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	      Este archivo está configurado para ser cumplimentado desde Microsoft Word antes de imprimirlo y/o enviarlo.
	Fecha:      

	CAMBIO DE EMAIL PRINCIPAL

	


Esta solicitud se utiliza para los casos en los que se requiere modificar el email principal de la cuenta de cliente.

Autorización para cambio de email
El que suscribe       con DNI/CIF        en mi carácter de titular de la cuenta de cliente en Cyberneticos Hosting SL, solicito el cambio de email de       (Email actual que usa) a       (Nuevo email).

Para verificar la identidad de la persona o entidad que solicita el cambio, firmo la siguiente solicitud:
Puede firmar esta solicitud con firma normal o con firma electrónica*. Recomendamos la firma electrónica por comodidad, seguridad y le evitará tener que adjuntar la documentación identificativa requerida.
Firma del Titular de la cuenta de cliente 
(Requiere sello en caso de empresa u otros):
	


Firma electrónica con certificado digital:
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Titular Cuenta Cliente


De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999 de Protección de datos de carácter personal, le informamos que sus datos pasan a formar parte de un fichero de Cyberneticos Hosting SL cuya finalidad es la recogida de datos para procesar el cambio de correo electrónico de la cuenta principal de cliente. Así mismo, le comunicamos que puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de sus datos remitiendo un escrito al Departamento de Administración, Cyberneticos Hosting SL, Polígono Industrial El Palmar, c/Varadero nº 3 planta 1, El Puerto de Santa María, Cádiz, CP 11500, adjuntando copia de documento que acredite su identidad. También puede comunicarlo enviando un email a administracion@cyberneticos.com

Documentación requerida que debe adjuntar a esta solicitud

· DNI o pasaporte en caso de persona física. Si firma con firma electrónica no es necesario.
· CIF para el resto de entidades. Si firma con firma electrónica no es necesario.
· En caso de que actúe en nombre de otra persona se requiere una copia del poder de representación.
Esta solicitud debe ser enviada a la cuenta de correo electrónico administracion@cyberneticos.com
Una vez que recibamos esta solicitud, verificaremos los datos y procederemos al cambio de email. Recibirá una notificación de dicho cambio en el nuevo email. Si trascurren más de 48 horas y no ha recibido la notificación contacte con nuestro departamento para resolverlo (administracion@cyberneticos.com)

SÍ  Estoy de acuerdo con los Términos que aparecen expuestos en este documento.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Obligaciones y derechos del solicitante/cliente
Use un email válido y funcional

Debe usar una cuenta de correo válida y funcional, ya que el sistema utiliza ese email para enviar todo tipo de notificaciones, así como para recordar su clave en caso de olvidarla.
No realice un mal uso de este trámite

Estos casos son excepcionales y por tanto no deben darse con mucha frecuencia. No obstante, le rogamos que no haga un mal uso de este trámite, ni realice continuas solicitudes de cambio en la misma cuenta. Usted debe ser responsable y un solo cambio de email debería ser efectivo y no conllevar futuras modificaciones en cortos espacios de tiempo.
Cyberneticos Hosting SL se reserva el derecho de imponer un precio a esta solicitud en aquellos casos en los que se repita este trámite de forma continuada.
Finalidad
La finalidad de esta solicitud es la de salvaguardar la protección de la cuenta del cliente, verificando su titularidad y protegiéndole frente a terceros que intenten una intrusión ilegal con datos falsos. Por motivos de seguridad no permitimos realizar este cambio desde el área de clientes, ya que consideramos que es menos seguro.

La firma de esta solicitud supone la aceptación de estos términos.
*Firma electrónica

Este documento está diseñado para ser firmado digitalmente en Microsoft Office Word. Para ello haga doble clic encima del recuadro de su firma correspondiente y continúe los pasos que le indique el programa. 

La firma electrónica se encuentra reconocida en España desde la aprobación del RDL, publicado en el Boletín Oficial del Estado del 18 de septiembre, y entró en vigor al día siguiente de su publicación (Disposición Final Tercera). En concreto, el art. 1 del citado texto legal establece que "este RD-L regula el uso de la firma electrónica, el reconocimiento de su eficacia jurídica y la prestación al público de servicios de certificación. Las normas sobre esta actividad son de aplicación a los prestadores de servicios establecidos en España.
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